楚雄彝族自治州人民政府办公室2024年预算重点领域财政项目公开
项目名称
楚雄州政府网站群、12345政府热线工作专项经费
立项依据
为进一步畅通政府与企业和群众互动渠道，提高政务服务水平，建设人民满意的服务型政府，推进国家治理体系和治理能力现代化，严格落实《国务院办公厅关于进一步优化地方政务服务便民热线的指导意见》（国办发〔2020〕53号）、《云南省人民政府办公厅关于印发云南省政务服务便民热线归并优化工作方案的通知》（云政办发〔2021〕32号）、《楚雄州人民政府办公室关于印发楚雄州政务服务便民热线归并优化工作实施方案的通知》（楚政办通〔2022〕11号）等文件，加快转变政府职能，深化“放管服”改革，持续优化营商环境，以一个号码服务企业和群众为目标，加快推进除119、120等紧急热线外的政务服务便民热线归并，提供以“12345”为语音呼叫号码“7×24小时”全天候人工服务。
项目实施单位
楚雄彝族自治州人民政府办公室
项目基本概况
2018年8月29日，州人民政府办公室与中国电信楚雄分公司签订了《楚雄州12345政府热线购买服务合作协议》，协议有效期为2018年9月1日至2021年8月31日，合同到期后，由于省政府办公厅未完成新一轮省级热线平台招标采购流程，为确保省、州热线平台实现数据对接，故又与中国电信楚雄分公司签订了两份《服务期延长的补充协议》，服务期延长至2022年9月30日。为了尽快推进行新一轮的招标工作，2022年8月15日，州政府热线管理办公室向楚雄州人民政府机关党组2022年第10次会议报告了12345政务服务热线招标工作准备情况，会议同意开展新一轮招标工作。根据招标采购相关要求，8月23日发布了该项目的采购意向公告。由于省12345政务服务热线中标公司为中国电信股份有限公司云南公司，为了实现与省平台的数据对接，根据相关法律、法规的规定，州人民政办公室委托第三方机构（招标公司）于9月23日对项目单一来源采购方式进行了轮证，专家一致认为该项目符合单一来源采购条件，可进行单一来源采购。根据论证结果，9月26日州人民政府办公室发布了单一来源采购公示，公示期至9月30日，公示期内无异议。10月25日进行了《云南省政府采购实施计划（采购单位）编报表》备案。10月27日，按照单一来源采购相关要求，州政府办公室谈判小组与中国电信楚雄分公司进行了谈判，并达成合作协议。
项目实施内容
楚雄州12345政务服务便民热线全天候、不间断为公众及时解决诉求、提供公共服务，是联系政府与公众、政府与社会的重要桥梁。自2018年成立以来，楚雄州12345政务服务便民热线坚持“以人民为中心”指导思想，创新工作机制，优化办理流程，提高接办质效，共受理群众咨询、投诉及意见建议194606件（次），聚焦群众关心关注的办事服务、疫情防控、城市管理、噪声扰民、小区管理、拖欠工资等热点问题，认真解答、办理群众关注的各类问题，进一步畅通了群众诉求渠道，快速解决了一批群众关心的实际问题，已成为名副其实的“民生服务台、效能监督岗、决策信息源、发展助推器、社会减压阀、党群连心桥”助力楚雄州高质量、跨越式发展。
楚雄州12345政务服务便民热线要为企业和群众提供“7×24小时”全天候人工服务，并确保接通率达到95%（含）以上，根据省级12345热线平台提供各州市参考的12345热线话务人员测算模型，采用业界较通用的呼叫中心坐席Erlang爱尔兰算法测算所需话务人员，楚雄州12345热线平均每小时需要4名话务人员在岗，话务高峰时段需要不少于7名话务人员、夜间低峰时段需要不少于2名话务人员，测算得出话务人员数量=平均每小时在岗人数4×全天24小时×全年365天/(话务员每月工作标准时长166.67×12个月)=18人，需18名话务人员才能满足“7×24小时”人工服务要求，保障热线畅通有序运行。
资金安排情况
楚雄州12345热线服务费用每年为110万元。
项目实施计划
总体计划：按照统一标准体系、统一技术平台、统一安全防护、统一运行监管的要求，推进数据融通、服务融通、应用融通，实现资源优化融合、平台整合安全、数据互认共享、管理统筹规范、服务便捷高效的集约化运行，深入推进决策、执行、管理、服务、结果“五公开”，畅通政府与群众高效沟通的桥梁，提供更加优质便捷的数字服务。
阶段性计划：提供12345政府热线所必须的坐席及话务团队、业务软硬件平台开发与维护、办公场所、日常运营管理、通信保障、数据存储云租赁等服务。为工单流转、多渠道受理提供综合性支撑平台，保障热线正常运行，提供优质的话务服务，畅通民意诉求渠道，确保热线接通率达到省政府有关要求。
项目实施成效
提供了满足规划18个话务人员、9个话务坐席的工作场地；人工话务15秒接通率达到95%以上；33条政务服务热线运行通畅，年来电量达8329个，日均来电为269个；话务服务满意率为90%以上；交办单退回率小于3‰；平均事后处理时间小于120秒；责任投诉率小于0.1‰。前台限时办结率为99%以上。   
楚雄彝族自治州人民政府办公室2024年预算重点领域财政项目公开
项目名称
法律顾问专项经费
立项依据
《中共中央办公厅 国务院办公厅关于推行法律顾问制度和公职律师公司律师制度的意见》、《中共云南省委办公厅 云南省人民政府办公厅关于推行法律顾问制度和公职律师公司律师制度的实施意见》及《中共楚雄州委办公室 楚雄州人民政府办公室关于全面推行法律顾问制度和公职律师公司律师制度的意见》等有关规定及要求。
项目实施单位
楚雄彝族自治州人民政府办公室
项目基本概况
中共楚雄州委法律顾问室、楚雄州人民政府法律顾问工作专项经费27万元。依据：《关于成立楚雄州人民政府法律顾问室的通知》（楚政发〔2015〕30号）、《中共楚雄州委办公室楚雄州人民政府办公室关于全面推行法律顾问制度和公职律师公司律师制度的意见》（楚办发〔2016〕15号）及《中共楚雄州委办公室楚雄州人民政府办公室州委法律顾问室州政府法律顾问室工作规则》等规定，所需费用由财政预算统筹安排。
项目实施内容
（一）参与推进依法执政、建设法治政府工作重大问题的研究；
（二）为重大决策、重要协议、重要行政行为等事项提供法律意见；
（三）参与州委、州政府立法和制定、审查规范性文件的咨询论证；
（四）参与办理行政复议、诉讼、赔偿、调解、仲裁等法律事务；
（五）参与合作项目的洽谈，协助草拟、修改、审查重要的法律文书或者合同；
（六）为处置征收补偿、涉法信访等事项和重大突发事件等提供法律服务；
（七）办理聘任机关交办和委托的其他法律事务。
资金安排情况
州本级财政安排27万元法律顾问专项经费，项目具体内容为：
1. 州委法律顾问聘用费4.8万元。根据《州委法律顾问室州政府法律顾问室工作规则》（楚办字〔2018〕60号）、《中共楚雄州委办公室关于聘请王锡锌等9名同志为州委法律顾问的通知》（楚办通〔2022〕6号）、《中共楚雄州委法律顾问聘用合同》。州委法律顾问共聘请5人，付费4人，聘任期限为2022年2月至2026年12月，每人每月0.1万元。
2. 州政府法律顾问聘用费13.2万元。根据《楚雄州人民政府关于聘任十二届州人民政府法律顾问的决定》（楚政发〔2017〕24号）、《楚雄州政府法律顾问工作规定》（楚政通〔2018〕11号）。2022年4月开始聘请，聘请法律顾问11名，每人每月0.1万元，聘期5年。
3. 诉讼代理费及培训费预计9万元。
项目实施计划
根据《关于成立楚雄州人民政府法律顾问室的通知》（楚政发〔2015〕30号）、《中共楚雄州委办公室楚雄州人民政府办公室关于全面推行法律顾问制度和公职律师公司律师制度的意见》（楚办发〔2016〕15号）以及《楚雄彝族自治州法律顾问室工作规则》等规定。按季度支付法律顾问费，按实际诉讼情况支付诉讼费，定期组织相关培训。
项目实施成效
（一）根据州政府领导批示交办，办理州政府信访复查案件，有效化解行政纠纷，维护社会稳定。
（二）充分发挥法律顾问参谋助手作用，紧紧围绕州委、州政府中心工作，充分发挥州委州政府法律顾问作用，为州委州政府重大行政决策、经济建设、重点项目提供法律服务，依法保障重点工作顺利推进，将依法行政工作落到实处。
