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楚卫复〔2018〕40 号

楚雄州卫生计生委关于对楚雄州第十二届人民
代表大会第三次会议第 85 号

建议的答复

郭跃敏代表：

你提出的《关于州人民医院改进网上预约挂号系统及各县级

人民医院建立网上预约挂号系统的建议》收悉。感谢你对我州卫

生计生工作的关心和支持。现就建议提出的有关问题答复如下：

为全面贯彻落实党的十九大精神，进一步落实全国和省、州

卫生与健康大会精神和部署以及国家卫生和健康委员会《进一步

改善医疗服务行动计划（2018-2020 年）》提出的建立预约诊疗
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制度的相关要求，楚雄州卫生计生委在充分调研，广泛征求意见

的基础上，于 2018 年 5 月 10 日制定出台了《楚雄州关于印发进

一步改善医疗服务行动计划（2018-2020 年）的通知》（楚卫发

〔2018〕11号）。该《行动计划》明确提出了从 2018 年起，全

州各县级以上医疗机构要建立预约诊疗、远程医疗等五项制度。

要求三级医院进一步增加预约诊疗服务比例，大力推行分时段预

约诊疗和集中预约检查检验，预约时段逐步精确到 1 小时。三级

医院优先向医联体内基层医疗卫生机构预留预约诊疗号源。对于

预约患者和预约转诊患者实行优先就诊、优先检查、优先住院，

引导基层首诊、双向转诊。有条件的医院逐步完善住院床位、日

间手术预约服务，探索提供预约停车等延伸服务。各二级以上医

疗机构要以“互联网+”为手段，建设智慧医院，利用互联网技

术不断优化医疗服务流程，为患者提供预约诊疗、诊间（移动）

支付、床旁结算、就诊提醒、结果查询、信息推送等便捷服务。

同时，以“一卡通”为目标，逐步实现就诊信息互联互通。

近年来，州卫生计生委在“互联网+医疗”领域进行了积极

探索和创新，取得了一定成效。一是积极与平安保险、电信、微

医等医疗健康互联网公司接洽，继续全力推进楚雄州“互联网+

健康医疗”合作项目。二是配合云南省中医药数据中心在楚雄州

开展云南省“基层医疗卫生机构管理信息系统和基层医疗机构中

医诊疗区（中医馆）健康信息系统”整合项目试点实施工作，已

在牟定县共和镇和蟠猫乡两个卫生院开展试点工作。三是以“互
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联网+智慧医疗”为基础，积极配合推进医联体建设。2017 年 4

月，在楚雄州人民政府的推动下，楚雄州县级以上共 23 家二级

公立医院与昆明医科大学第一附属医院正式签署合作协议，结成

紧密型医院联盟，开展深度合作。目前，州级医学影像中心已经

在州医院和大姚、永仁、元谋 3 个县医院初步建设完成投入试运

行；云诊室、云病理分析中心建设工作也开始建设。四是全力推

进是全民健康信息平台建设工作，实施云南省远程医疗“乡乡通”

暨分级诊疗管理信息平台建设工程项目。按照省卫计委的全民健

康信息平台规划，省、州市、县三级全民健康信息平台由省级统

一顶层设计、统一软硬件设备、统一数据标准、统一网络环境。

我州重点做好与承建方的协调配合和市场调研；协调做好医院信

息系统的数据接口改造，实现各级医院与平台的互联互通；解决

医保接口问题，打通信息平台与医保的数据接口等前期工作，并

按计划选取牟定县和禄丰县作为我州试点开展“乡乡通”项目，

力争 2019 年实现全覆盖。五是积极推进楚雄州云心电网络建设。

目前，楚雄州云心电网络诊断中心一期建设基本完成，运行情况

良好。该中心总投资 1100 余万元，共建成诊断中心 1 个，分中

心 11个，非中心用户 247个，县市覆盖率 100%，乡镇卫生院覆

盖率 94.74%。六是为深入推进家庭医生签约服务工作，全州统

一使用北京亿和博嘉教育科技有限公司研发的医博士“家庭医生

签约管理系统”；积极建设楚雄州妇幼联盟协作信息平台，实现

健康信息便民惠民应用，打造全州妇幼信息智能互动平台。该平
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台建成后，将在优化互联网家庭签约服务，促进家庭签约服务智

能化应用，网上开展签约服务，在线提供健康咨询、预约转诊、

慢性病随访、健康管理和延伸处方等方面发挥积极推动作用。七

是禄丰县投资 2500 万元，打造大卫生数据平台。从硬件建设和

软件开发方面进行全面升级扩能，整合电子病历、诊疗、检验、

影像、远程医疗等数据信息，在全州同级医院中率先创建医院集

成平台、临床数据中心。建立了微信公众平台，试行数据闭环管

理，开展预约挂号、智能导诊、支付缴费、排队叫号、自助服务

等一体化服务。同时还为健康扶贫开通了绿色就诊通道，使 28

种疾病的医保支付、民政救助、财政兜底政策得到同步实施，真

正实现了“病人少走路，信息多跑路”的就医新局面。

目前，州人民医院正按照州卫生计生委有关建立预约诊疗制

度的相关要求，积极开展工作。该院于 2017 年底已将“智慧医

院”项目纳入医院信息化建设规划，并于 2018 年 5 月初开始启

动，预计 2018 年 7 月底正式投入使用。该项目建成后，可以满

足门诊患者的线下（窗口、诊间、自助终端）及线上（微信、支

付宝）自助挂号、缴费结算、智能导诊、查询检查、检验报告等

多渠道的功能，满足不同人群的使用，有效解决目前患者就诊排

队等候时间长、重复排队及挂号缴费窗口拥堵等较为突出的问

题，真正实现将时间还给患者，提升患者就医体验。

下步工作中，我们将进一步加强领导，认真落实楚雄州《进

一步改善医疗服务行动计划（2018-2020 年）》相关要求，利用
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信息手段，创新医疗服务模式，优化就医流程，切实解决好群众

看病就医等候时间长等问题，持续改进医疗服务，不断提高群众

就医获得感。

再次感谢你对卫生计生工作的关注和支持，希望今后继续为

我们提出宝贵意见和建议。

楚雄州卫生和计划生育委员会

2018 年 6 月 21日

（联系人及电话：周智敏，3389385）


